SANTA CLARA

Y VALLEY wEDIcALcenren Cémo Conectarse a su Video Cita

Hospital & Clinics

my Informacion para el Paciente
ONLINE Connecting to Your Video Visit. Patient Information

¢{Como se conectara a su video cita?

Dispositivo moévil usando la aplicaciébn MyChart

Dispositivo movil sin usar la aplicacion MyChart

Computadora usando la aplicacion MyChart

Computadora sin usar la aplicacion MyChart

Problemas técnicos

Preguntas

ANTES DE PROGRAMAR sU ViDEO CITA
Se le ha programado una video cita. ;Qué es lo que sigue?
e Preparese usted y prepare su entorno para que resulte en una buena video cita.
o Elija un lugar donde tenga privacidad.
o Reduzca al minimo las distracciones e interrupciones de visitantes, niflos, mascotas, etc.

o Apague o silencie todo lo que pueda causar ruido de fondo para que usted y su
proveedor puedan escucharse mutuamente.

o Vistase como su fuera a la clinica en persona.

o Se recomienda tener una buena conexion WiFi. Si opta por utilizar una conexién a través
de su celular, pueden aplicarse tarifas de uso de datos.

o Libere el ancho de banda en su red evitando el uso de servicios en linea como la
transmision de videos, juegos y otros recursos en linea. Esto permitira una video cita de

mejor calidad.

o Asegurese de que su equipo esté completamente cargado.
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PREPARE SU EQUIPO CON ANTELACION
Dispositivo Movil

[ —
1. No se requiere la aplicaciéon u MyChart, sin embargo, puede optar por utilizarla para otras

SANTA CLARA
VALLEY MEDICAL CENTER

: . : &l
funciones que ofrece. Descarguela y seleccione "N laiilacinG

2. Verifique que pueda iniciar la sesion. Incluso usted puede configurarlo para que inicie la sesion
con Face ID (si esta disponible).
Computadora

1. Asegurese de que dispone de un equipo de audio y video, como auriculares y camara web o
camara y micréfono integrados.

2. Sitiene una cuenta de myHealth Online en https://myhealthonline.sccgov.org/ puede entrar

para probar el hardware de video de su equipo: Haga un clic Menu, desplacese hacia abajo
hasta Resources. Seleccione Video Hardware Test.

M & VALI.EV"'*:STC&I. CENTER
= Hospitals & Clinics - B L
> Epic myHealth a"“‘
OMLINE
.. _— Lady
Your Menu ) visits [ Messages &  TestResults C& Medications Switch v

Your Menu @

Q |search the menu

Resources

Clinic Locations

OI

Search for Providers
Patient Advisory Team
Health Education Department

SCC Resources

(o} o M - BESANe

Video Hardware Test J
|

Account Settings

8 Personal Information
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Conéctese a la Video Cita desde un Dispositivo Movil usando
MyChart:

Acceda a su cuenta de myHealth Online.
1. Para acceso por poder (proxy), pulse el registro

del paciente que desea ver 3. Busque su Video Visit (Video Cita) en la lista
2. Pulse Visits (Citas) 4. Pulse en lacita

MyChart
i Health
A Appointments
NEXT 7 DAYS
MOV HHS Video Visit
Tuesday, November 2, 2021
2021
Starts at 4:45 PM
Alpha L
16 minutes
Video Visit Test Provider
HHSHLIS
9/ eCheck-In
Visits Menu Medications
¥ Cancel
M &
NV Appointment
Messages Test Results 2 Video Visit Test Provider

2021 HHSHLIS

— - °
Link myHealth Online to your =| View After Visit Summary

Apple Watch! \

OV Appointment
2 Video Visit Test Provider
2021 HHSHLIS
= iow Afto ici mmary ®
u Appointment Scheduled m Schedule an appointment

@ myHealth Online
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&, SANTA CLARA
v VALLEY MEDICAL CENTER

Hospital & Clinics

myHealth

ONLINE

4. Pulse el icono Begin Visit

4:409

< Back A Appointments

HHS Video Visit

Tuesday, November 2, 2021

@« This is a video visit

Starts at 4:45 PM x #

15 minutes Add to
Cancel ApPt ¢, onar

Video Visit Test Provider

GET READY
eCheck-In
Save time at your appointment by y
updating some of your information Begin

now.

Review Instructions

- This is a video visit. Please do not come to the
clinic

- Afew days before your visit our support team will
contact you to help you prepare for your video visit.
- Incoming calls may show as 1-408-885-5000 or
have no caller ID, so please answer the calls even
if you do not recognize the caller. Our staff will
identify themselves to vo

@< Begin visit

5. Pulse Join Call. Esto probara su
Hardware.

4:411

< MyChart

@ telehealth.epic.com

Epic

Hardware Test: Success

You're ready for your video call.

WM Camera
Front Camera

0’/ Microphone .
System Default

‘>)) Speaker

System Default

Display Name

[ Alpha Zztestvv J ]

Como Conectarse a su Video Cita
Informacidn para el Paciente

Connecting to Your Video Visit. Patient Information

6. Pulse Allow (Permitir) para acceder a su cdmara y micréfono

“telehealth.epic.com” Would
Like to Access the

Microphone and Camera

7. iUsted esta listo para su cita! Verd “Waiting for
your clinician to join” (Esperando a que su
médico se conecte)

a:av
< MyChart

& telehealth.epic.com ¢

all| A

[ ] G

Waiting for others to
connect...
Patient Name: Alpha Zztestvv

Appointment Time: November 2, 2021, 4:45
PM

Connection Strength: il
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Conéctese a una Video Cita desde un Dispositivo Movil sin
MyChart:

El dia de su Video Cita, usted recibira una llamada telefénica de una enfermera 15 minutos antes de su cita
programada como cuando lo llaman a pasar al consultorio en persona.

La enfermera le preguntara el motivo de la cita y verificara sus alergias, sus medicamentos actuales y su
farmacia preferida. Le preguntaran si necesita el enlace para la video cita. Si tiene myHealth Online, puede
unirse desde su cuenta de myHealth Online. Si no tiene una cuenta de myHealth Online, la enfermera le enviara
un mensaje de texto a su teléfono movil.

1. En el mensaje de texto, haga clic en el enlace azul 2. Aparecera una ventana emergente que
para abrir y conectarse a la video cita. le permitira ver el video. La cita tendra que
conectarse con su camara y micréfono.
Haga clic en Continue.

For your video visit, we need to connect
to your camera and microphone.

Allow this page to use your devices.

Haga clic en el enlace azul
. Continue
para conectarse a la video

cita.

& telehealth.epic.com

o I #Cash (:I G : ,.. Q

Alt Text A screenshot of a phone
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3. Pulse Allow (Permitir) para dar acceso a su cdmara 4. Pulse Join Call. Esto probara su hardware
y micréfono

o ey STICE SUTIC 15508
you change headphones or Bluetooth
speakers during the call. If you
encounter audio issues, relaunch this
call. Switching to a device other than
an iPhone or iPad on iOS 15 will avoid
this issue.

Hardware Test: Success

You're ready for your video call.

“telehealth.epic.com” Would

Like to Access the M Camera
Microphone and Camera by

Front Camera

o Microphone (g @
iPhone Microphone

) Speaker

Display Name g

Delta Zztestvv +* U

= Join Call

& telehealth.epic.com

4:419
< MyChart

AA & telehealth.epic.com (&

llII A

- £

Waiting for others to
connect...
Patient Name: Alpha Zztestvv

Appointment Time: November 2, 2021, 4:45
PM

Connection Strength: 4l
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Hospital & Clinics
myl—l eaq th Informacidn para el Paciente
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Conéctese a una Video Cita con una Computadora utilizando
MyChart:

Nota: Es preferible conectarse usando un dispositivo mévil ya que tendrd mejor acceso a las herramientas de
video y voz. Conéctese desde su computadora usando los navegadores Chrome o Firefox.
Acceda a su cuenta de myHealth Online en https://myhealthonline.sccgov.org/.

1. Para acceso por poder (proxy), pulse el registro del paciente que desea ver
2. Vaya a Visits -> My Visits

MyChart - Ll coom
b Epic myHealth
GRLINE
@ Menu @‘u‘isitﬂ [ Messages & TestResults (& Medications
3. Busque su Video Visit (Video Cita)
4. Haga clic en Details (Detalles)
Show: Upcomingand Past ¥ More filter options
Upcoming Visits
Next 7 Days
NOV HHS Video Visit with Video Visit Test Provider
3 O Startsato:15 AM DT (i
XK Cancel appointment
5. Haga clic en Begin Video Visit (Comience la Video Cita)
Appointment Details =
Q It's time to start your video visit!
() Begin video visit
HHS Video Visit with Video Save time by completing eCheck-In ahead of =~ When you are ready to talk to your doctor, click
Visit Test Provider time. the button.
@ Wednesday November 03, 2021
9:15 AM PDT (15 minutes) Visit Instructions
2 Add to calendar - This is a video visit. Please do not come to the clinic.
- A few days before your visit our support team will contact you to help you prepare for your video visit.
@ HHSHL IS - Incoming calls may show as 1-408-885-5000 or have no caller ID, so please answer the calls even if you do
not recognize the caller. Our staff will identify themselves to you
- Please have your insurance card, medication/allergy information, and any other information requested by
your provider ready for the call.
% . - Navigate to the tip sheet for instructions to connect to your video visit by copy and pasting this link in your
Cancel appointment browser: https://imyhealthonline.sccgov org/mychartprd/en-US/docs/Video Visit Patient Information -
ENGLISH pdf
- For assistance, please call 408-977-3524
6. Asegurese de que la prueba salga bien. Pulse Join Call (Conectar la llamada)
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-

" ONLINE

Como Conectarse a su Video Cita
Informacidn para el Paciente

Connecting to Your Video Visit. Patient Information

Hardware Test: Success

You're ready for your video call.

MM Can
A Microphone [
) Speaker
Speakers (Conexant ISST Audio)
Ji=gn
—
L0 il v
p
» N\ 4
N
\‘
\ —
\
\.
7\ w ~

7. Haga clic en JOIN (Conectar)

8. jUsted esta listo para su cita! Usted vera Waiting for others to Connect (Esperando a que otros se conecten).

Conéctese a una Video Cita usando una Computadora:

Nota: Conéctese desde su computadora usando los navegadores Chrome o Firefox.
El dia de su Video Cita, usted recibira una llamada telefénica de una enfermera 15 minutos antes de su cita

programada.

La enfermera le preguntara el motivo de la visita y verificara sus alergias, sus medicamentos actuales y su
farmacia preferida. Le preguntaran si necesita el enlace para la video cita. La enfermera le enviara un mensaje
de correo electronico para que usted se conecte desde su computadora.

Link to Your Video Visit

donotreply@hhs.sccgov.org
To @ Fulgencio, Benjamin

Retention Policy 02 Year Delete (Default) (2 years)

Hi Vaxone,

We look forward to seeing you soon!
Your partners in health,

Santa Clara Valley Medical Center Hospital and Clinics

Haga clic en “here”
para conectarse.

Follow this link to join your video visit scheduled on Tuesday September 27, 2022 at 2:00 P

If you have any problems joining the visit, call the Help Desk at 408-977-3524.
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Asegurese de que la prueba de hardware salga bien. Pulse Join Call (Conectar la llamada).

Hardware Test: Success
ady fo¢ y

5 IS (@)
§ scrsrons @

) Soesh

Spaskers (Coneunt I55T Ausie)

| —

iUsted esta listo para su cita! Usted vera Waiting for others to Connect (Esperando a que otros se conecten).

¢Esta teniendo problemas técnicos?

:No puede ver ni escuchar al proveedor?

e Asegurese de que el volumen esté subido.

e Fijese si el boton de silencio esta encendido.

e Asegurese de que su camara esté encendida y orientada hacia usted.
e Intente salir y reiniciar su video cita.

e Si utiliza una computadora, compruebe que la camara esté enchufada.

¢Tiene preguntas?

Si necesita ayuda para configurar o conectarse con su cita, estamos aqui para ayudarle.
Llame a la linea de asistencia al paciente al 1-408-977-3524
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